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【生活相談窓口業務についてご案内】            2023.11.22 Users Office 

ユーザーズオフィスは個人情報を以下のように取り扱います。 

 

１. 利用目的 

 

① 支援業務遂行のため 

② 緊急時連絡のため 

 

２．第三者提供 

 

業務遂行上収集した個人情報は事前の定めのない第三者へ提供しません。ただし次のいずれかに該当 するとき

はこの限りではありません。 （１）法令に基づく場合 （２）人の生命、身体または財産の保護のために必要が

ある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき （３）公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推

進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき  

 

３．利用後の取り扱い 

 

支援業務終了後不要となった情報は責任をもって適切に廃棄します。 

 

４．本件に関する問い合わせ先 

ユーザーズオフィス(つくば) 

  茨城県つくば市大穂 1-1 

  Tel:029-879-6135,6136 

  Fax:029-879-6137 

  email: usersoffice@mail.kek.jp  
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またユーザーズオフィスでの生活相談における車両への同乗につきましては、以下の内容を十分にご理解いた

だいた上でご利用ください。 

 

●利用対象者：KEK 職員、KRS システムに登録のある KEK ユーザーで、言語等による理由により生活上の支援

を必要とする方 

 

１．利用者が KEK 公用車に同乗した際に万が一事故が発生した場合には、KEK が公用車用に加入している自動

車保険の範囲内で補償を受けることとし、それ以上について KEK は一切の補償請求を受け付けません。 

 

２．利用者の故意・過失に起因する事故やトラブル等が発生した場合は、利用者が責任をもってこれに対応す

ることとし、KEK は一切の責任を負いません。 

 

３．KEK 以外の第三者に起因する事故の補償については、第三者に補償を受けることとし、それ以上について

KEK は一切の補償請求を受け付けません。 

 

４．チャイルドシートなど車両以外の物はユーザーズオフィスの私物であり、それらの使用による怪我やトラ

ブルについて、KEK は一切責任を負いません。 

 

５．委託業者による生活支援時においても、２～４の内容と同様とします。ただし１の自動車保険については

委託業者所有の自動車の加入する自動車保険の範囲内での補償とし、KEK は一切の補償請求を受け付けませ

ん。 

 

 

●ユーザーズオフィスにて使用する KEK 公用車の保険内容 

対人・対物・人身傷害補償： 無制限 

 

●委託業者の使用する車両の保険内容 

対人・対物： 無制限 

人身傷害： 10000 万円 

搭傷： 3000 万円 

 

乗車の際は周りの状況をよく確認するなど、安全なご乗車にご協力ください！ 

                           


